1996 wurde in einer Studie das »AirDesign als
Erfolgsfaktor im Handel« untersucht

Fragestellungen

Beeinflussen Duftreize die PoS-Anmutung positiv ?

Beeinflussen Duftreize am PoS die emotionale Befindlichkeit positiv ?

Wirkt sich die olfaktorische Stimulation positiv auf die Wahrnehmung
des Sortiments aus ?

Ist eine angenehme olfaktorische Stimulation am PoS aus Sicht
der Kunden winschenswert ?

Welche Geruche werden als besonders angenehm bzw. besonders
unangenehm empfunden?

Anja Stohr: Air Design als Erfolgsfaktor im Handel, Gabler 1998
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Wertewandel und neues Kundenverhalten

B
oAl
."".n: & Ergebnisse der Untersuchung
Unangehme Gerlche I6sen starker negative Geflhle aus, als angenehme
| Geruche es fur angenehme Gefihle vermdgen.
p: Die Erinnerung an glickliche Erlebnisse aus der persdnlichen Vergangenheit
f, 'y f¢ tritt bei bei angenehmer Beduftung weitaus haufiger auf.
; “‘:-, !
!
90,5% der Befragten stimmen einer leichten Beduftung am PoS grundsatzlich
- Zu.
' &
Die Tendenz zur Natur als Werbeinhalt verstarkt den Wunsch nach
Y authentischer Beduftung - zunehmende Allergien relativieren dieses Ergebnis.
ch Anja Stoéhr: Air Design als Erfolgsfaktor im Handel, Gabler 1998
' i Ehrlichmann/Halpern:Affect and memory, in: Journal of Personality and Social Psycholgy, 1988
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DUFT AM POS

Was Sie fordern und was Sie vermeiden
sollten...

Top Ten der positiv-/negativ-Skala
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Anja Stohr: Air Design als Erfolgsfaktor im Handel, Gabler 1998
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=1 AM F

,g;s‘ Duft am PQOS steigert die Beratungsbereitschaft
: besonders bei reizaufgeschlossenen Zielgruppen

‘ f Positive Wirkungen von Duft am POS* Anzahl Rezeptorenzellen
- Uni Paderborn 1996, Dr. A. Stohr - zur Sinneswahrnehmung
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* untersucht wurden ca. 200 Sport-Fachgeschafte in Deutschland

" -

Imm - rmiicinalea Earviim i 1anmirme 295002 MACTC RNOY o W CSrnacial Evante



	1996 wurde in einer Studie das »AirDesign als Erfolgsfaktor im Handel« untersucht
	Wertewandel und neues Kundenverhalten
	Was Sie fördern und was Sie vermeiden sollten…



